Ogolne warunki sprzedazy

Urzadzenie VIAprevent Al, przekazniki, akcesoria i abonament | Wersja z dnia 05/10/2026

Niniejsze ogdlne warunki sprzedazy (OWS) majg zastosowanie do kazdego zamdwienia sprzetu i ustug
VIAprevent ztozonego w SAS VIAPREVENT. Wraz z podpisanym zaméwieniem stanowig catos¢ umowy; ztozenie
zamowienia oznacza ich akceptacje bez zastrzezen.

Article 1 — Przedmiot i zakres zastosowania

OWS reguluja sprzedaz urzadzenia VIAprevent Al (pomiar natezenia ruchu, pomiar predkosci i hatasu, alerty),
powigzanych przekaznikow i akcesoriow (zestaw solarny, akumulator, zasilanie z oswietlenia ulicznego, czujnik
powietrza itp.) oraz towarzyszacego im abonamentu (tacznos¢ 4G, portal internetowy, gwarancja),
wykupywanego w pakietach od 1 do 10 lat.

Sa one przeznaczone dla przedsiebiorcéw i podmiotdéw publicznych (jednostki samorzadu terytorialnego,
zarzadcy drdg, przedsiebiorstwa). Sprzedaz konsumentom podlega francuskiemu Kodeksowi konsumenckiemu
(Code de la consommation) i odrebnym warunkom dostepnym na zadanie.

Article 2 — Zamoéwienia

Zamowienia sktada sie za pomoca formularza zamdwienia wygenerowanego na stronie www.viaprevent.com lub
na podstawie oferty. Zamodwienie staje sie wigzace z chwilg otrzymania podpisanego zamédwienia oraz
podpisanych niniejszych OWS; VIAPREVENT potwierdza je e-mailem. Zadne ptatnosci nie sa dokonywane online.

Article 3 — Ceny

Ceny s wyrazone w euro netto, powiekszone o VAT wedtug obowiagzujacej stawki, bez kosztow wysytki i
instalacji. Obowigzujg ceny z zaakceptowanego zamowienia; VIAPREVENT moze w kazdej chwili zmieni¢ swoje
ceny w odniesieniu do przysztych zamowien.

Article 4 — Ptatnos¢

Ptatnos¢ nastepuje przelewem bankowym lub w trybie ptatnosci administracyjnej (mandat administratif) po
otrzymaniu faktury, w terminie 30 dni. Kazde opdzZnienie powoduje z mocy prawa naliczenie odsetek wedtug
stopy stosowanej przez Europejski Bank Centralny w jego ostatniej operacji refinansujacej, powiekszonej o 10
punktow procentowych, oraz zryczattowanego odszkodowania w wysokosci 40 € z tytutu kosztow odzyskiwania
naleznosci (art. L441-10 francuskiego Kodeksu handlowego). Jezeli wezwanie do zaptaty pozostanie bez skutku,
VIAPREVENT moze zawiesi¢ abonament 4G i dostep do portalu.

Article 5 — Dostawa

Sprzet jest dostarczany na terytorium Francji kontynentalnej na adres wskazany w zaméwieniu; terminy maja
charakter orientacyjny. Klient sprawdza przesytke przy odbiorze i zgtasza ewentualne zastrzezenia
przewoznikowi oraz VIAPREVENT w ciggu 48 godzin. Ryzyko przechodzi na klienta z chwilg dostawy.

Article 6 — Instalacja i zezwolenia

Instalacje wykonuje klient, na stupie o $rednicy od 60 do 120 mm, na wysokosci od 2,5 do 5 metréw, zgodnie z
dostarczong instrukgcja instalacji. Klient uzyskuje niezbedne zezwolenia (zajecie pasa drogowego lub domeny
publicznej, podtaczenie do oswietlenia ulicznego, zgtoszenia) i pozostaje odpowiedzialny za wybor lokalizagji,
mocowanie i zasilanie.

Article 7 — Abonament, 4G i portal

Okres zaméwionego pakietu obejmuje tacznosé 4G urzadzenia, dostep do portalu internetowego (dane w czasie
rzeczywistym i historyczne, alerty, sterowanie przekaznikami) oraz gwarancje opisana ponizej. Odnowienie
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nastepuje co roku, przed wygasnieciem, wedtug obowiazujacej ceny katalogowej. Abonament w cenie obejmuje
Europe; poza Europa konieczna jest wczesniejsza analiza tacznosci. Zasieg 4G w danej lokalizacji zalezy od
operatora; VIAPREVENT nie gwarantuje statej dostepnosci sieci.

Article 8 — Dane i ich przechowywanie

Urzadzenie przesyta wytacznie dane anonimowe: liczby pojazddw, kategorie uzytkownikéw drogi, predkosci,
poziomy hatasu, stany przekaznikéw i alerty. Statystyki te sa przechowywane w portalu przez dwanascie
miesiecy w okresie kroczacym, a nastepnie usuwane; klient eksportuje dane, ktére chce zachowa¢, przed
uptywem tego okresu. Krétkie klipy alarmowe (kilka sekund, niska rozdzielczo$¢, bez rozpoznawania osob ani
tablic) podlegaja temu samemu okresowi. Dane sa hostowane we Francji. Po zakonczeniu abonamentu dostep
do portalu wygasa, a dane sg usuwane po uptywie dwunastu miesiecy.

Article 9 — Gwarancja

Urzadzenie VIAprevent i przekazniki sa objete wymiana standardowa przez caty okres wykupionego
pakietu (od 1 do 10 lat). Akumulatory (zestawu solarnego i wewnetrznego zestawu
akumulatorowego) oraz panel solarny sa objete gwarancja przez jeden rok od dostawy: dtugie
gwarancje dotycza wytacznie urzadzen.

Gwarancja obejmuje wymiane kazdego sprzetu wykazujacego usterke w normalnych warunkach uzytkowania, w
trybie wymiany standardowej: VIAPREVENT wysyta sprzet zastepczy po otrzymaniu wadliwego sprzetu lub
wczesniej, na podstawie pisemnego porozumienia.

Koszty odestania sprzetu oraz ponownej wysytki sprzetu zastepczego ponosi klient. Wymieniony sprzet staje
sie whasnoscig VIAPREVENT.

W wykupionym okresie abonament 4G i dostep do portalu internetowego sg utrzymywane.

Article 10 — Wylaczenia z gwarancji
Gwarancja nie sg objete:
e kradziez, akty wandalizmu i zaginiecie sprzetu;
¢ wytadowania atmosferyczne, przepiecia, pozar, powddz, kleski zywiotowe i wszelkie przypadki sity wyzszej;
e instalacja niezgodna z instrukcja: mocowanie, wysokos$¢, orientacja, szczelnos¢, okablowanie, podtaczenie;
e otwarcie urzadzenia, wszelkie modyfikacje, naprawa przez osobe trzecig lub oprogramowanie
niedostarczone przez VIAPREVENT;
e zasilanie poza dopuszczalnym zakresem (oswietlenie uliczne, 12 V) lub usterka instalacji elektrycznej klienta;
e normalne zuzycie i materiaty eksploatacyjne: akumulatory i panel solarny po uptywie jednego roku,
uszczelki, elementy mocujace;
e niewystarczajacy zasieg 4G lub awaria sieci operatora;
e uszkodzenia powstate po dostawie podczas transportu, przechowywania lub obstugi przez klienta;
e uzytkowanie niezgodne z przeznaczeniem: identyfikacja oséb, monitoring wizyjny, rejestrowanie lub karanie
wykroczen;
e warunki wykraczajace poza specyfikacje (temperatura, zanurzenie, uderzenia) oraz akcesoria lub czesci
niedostarczone przez VIAPREVENT.

Gwarancja nie obejmuje ponownej instalacji sprzetu ani kosztéw interwencji na miejscu.

Article 11 — Pomiary orientacyjne i odpowiedzialnos¢

Liczby pojazdow, predkosci i poziomy hatasu sa pomiarami wspomagajacymi podejmowanie decyzji, a nie
pomiarami homologowanymi; nie moga stuzy¢ do stwierdzania ani karania wykroczen. Odpowiedzialnos¢
VIAPREVENT jest ograniczona do kwoty netto danego zamdwienia i nie obejmuje szkdd posrednich (utrata
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dziatalnosci, utrata danych, szkoda wizerunkowa). VIAPREVENT nie odpowiada za skutki uzytkowania sprzetu
niezgodnie z jego przeznaczeniem.

Article 12 — Oprogramowanie i wtasnos¢ intelektualna

Oprogramowanie wbudowane, portal i modele analityczne pozostaja wtasnoscig VIAPREVENT. Klientowi
przystuguje niewytaczne i niezbywalne prawo do korzystania z nich przez okres abonamentu; wszelkie
powielanie, dekompilacja lub modyfikacja sa zabronione. Aktualizacje sa wdrazane zdalnie.

Article 13 — Zastrzezenie prawa wiasnosci

Sprzet pozostaje wiasnoscig VIAPREVENT do chwili zaptaty catej ceny. Klient ponosi jednak ryzyko od chwili
dostawy i ubezpiecza sprzet od kradziezy i uszkodzen.

Article 14 — Zakonczenie abonamentu

Z uptywem nieodnowionego pakietu wygasaja tacznosc 4G, dostep do portalu i gwarancja; sprzet pozostaje
wiasnoscia klienta. Wczesniejsze rozwigzanie umowy nie uprawnia do zadnego zwrotu.

Article 15 — Prawo wiasciwe i spory

Niniejsze OWS podlegaja prawu francuskiemu; rozstrzygajaca jest wersja francuska. W braku polubownego
rozwigzania wszelkie spory rozstrzygaja wtasciwe sady w Nicei (Francja).
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Przeczytano i zaakceptowano, dnia .......c......... LV

Imie i nazwisko, stanowisko i podpis klienta:
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