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Prezentele conditii generale de vanzare (CGV) se aplica oricarei comenzi de echipamente si servicii VIAprevent
plasate la SAS VIAPREVENT. impreuna cu comanda ferma semnati, ele constituie intregul contract; orice
comanda implica acceptarea lor fara rezerve.

Article 1 — Obiect si domeniu de aplicare

CGV reglementeaza vanzarea unitatii VIAprevent |A (numararea traficului, masurarea vitezei si a zgomotului,
alerte), a releelor si accesoriilor asociate (kit solar, baterie, alimentare din iluminatul public, senzor de aer etc.) si
a abonamentului aferent (conexiune 4G, portal web, garantie), contractat in pachete de 1 pana la 10 ani.

Acestea se adreseaza profesionistilor si organismelor publice (autoritati locale, administratori de drumuri,
companii). Vanzarile catre consumatori sunt reglementate de Codul francez al consumului si fac obiectul unor
conditii specifice, la cerere.

Article 2 — Comanda

Comenzile se plaseaza prin comanda ferma generata pe www.viaprevent.com sau pe baza de oferta. Comanda
devine ferma la primirea comenzii semnate si a prezentelor CGV semnate; VIAPREVENT o confirma prin e-mail.
Nu se efectueaza nicio plata online.

Article 3 — Preturi

Preturile sunt exprimate in euro, fara taxe, TVA-ul urmand a fi adaugat la cota aplicabila, fara costurile de
expediere si de instalare. Preturile aplicabile sunt cele din comanda ferma acceptata; VIAPREVENT isi poate
modifica preturile oricand pentru comenzile viitoare.

Article 4 — Plata

Plata se face prin transfer bancar sau mandat administrativ, la primirea facturii, la 30 de zile. Orice intarziere
atrage de drept penalitati la rata dobanzii aplicate de Banca Centrala Europeana celei mai recente operatiuni de
refinantare, majorata cu 10 puncte procentuale, precum si o indemnizatie forfetara de 40 € pentru cheltuielile
de recuperare (articolul L441-10 din Codul comercial francez). Dupa o somatie ramasa fara efect, VIAPREVENT
poate suspenda abonamentul 4G si accesul la portal.

Article 5 — Livrarea

Echipamentele sunt livrate in Franta continentala, la adresa indicata in comanda ferma; termenele sunt
orientative. Clientul verifica coletul la primire si notifica eventualele rezerve transportatorului si VIAPREVENT in
termen de 48 de ore. Riscurile se transfera la livrare.

Article 6 — Instalare si autorizatii

Instalarea este efectuata de client, pe un stalp de 60 pana la 120 mm, la o indltime de 2,5 pana la 5 metri, in
conformitate cu manualul de instalare furnizat. Clientul obtine autorizatiile necesare (ocuparea domeniului
public, racordarea la iluminatul public, declaratii) si ramane responsabil pentru alegerea amplasamentului,
montaj si alimentare.

Article 7 — Abonament, 4G si portal

Durata pachetului comandat acopera conexiunea 4G a unitatii, accesul la portalul web (date in timp real si
istorice, alerte, comanda releelor) si garantia descrisa mai jos. Reinnoirea este anuala, inainte de expirare, la
pretul din catalog in vigoare. Abonamentul inclus acopera Europa; in afara Europei este necesar un studiu
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prealabil de conectivitate. Acoperirea 4G a amplasamentului depinde de operator; VIAPREVENT nu garanteaza
disponibilitatea permanenta a retelei.

Article 8 — Date si pastrarea lor

Unitatea transmite doar date anonime: numaratori, categorii de utilizatori, viteze, niveluri de zgomot, stari ale
releelor si alerte. Aceste statistici sunt pastrate pe portal timp de douasprezece luni glisante, apoi sterse;
clientul exporta datele pe care doreste sa le pastreze inainte de expirare. Scurtele clipuri de alerta (cateva
secunde, rezolutie mica, fara recunoasterea persoanelor sau a placutelor) urmeaza acelasi termen. Datele sunt
gazduite in Franta. La sfarsitul abonamentului, accesul la portal inceteaza, iar datele sunt sterse la expirarea
celor douasprezece luni.

Article 9 — Garantie

Unitatea VIAprevent si releele sunt garantate prin schimb standard pe toata durata pachetului contractat
(1 pana la 10 ani). Bateriile (kitul solar si kitul de baterie interna) si panoul solar sunt garantate un an
de la livrare: garantiile lungi privesc doar unitatile.

Garantia acopera inlocuirea oricarui echipament care prezinta o defectiune in conditii normale de utilizare, prin
schimb standard: VIAPREVENT expediazad un echipament de inlocuire la primirea echipamentului defect sau, cu
acord scris, inainte de aceasta.

Costurile de returnare a echipamentului si de reexpediere a echipamentului de inlocuire sunt suportate de
client. Echipamentul schimbat devine proprietatea VIAPREVENT.

Pe durata perioadei contractate, abonamentul 4G si accesul la portalul web sunt mentinute.

Article 10 — Excluderi din garantie
Sunt excluse din garantie:
e furtul, vandalismul si disparitia echipamentului;
e trasnetul, supratensiunile, incendiul, inundatiile, catastrofele naturale si orice caz de forta majora;
e instalarea neconforma cu manualul: montaj, inaltime, orientare, etanseitate, cablare, racordare;
e deschiderea unitatii, orice modificare, reparatia efectuata de un tert sau un software care nu este furnizat de
VIAPREVENT;
e alimentarea in afara plajei admise (iluminat public, 12 V) sau un defect al instalatiei electrice a clientului;
e uzura normala si consumabilele: bateriile si panoul solar dupa un an, garniturile, elementele de fixare;
e acoperirea 4G insuficienta sau o defectiune a retelei operatorului;
e deteriorarile survenite dupa livrare, in timpul transportului, depozitarii sau manipularii de catre client;
e utilizarea in afara destinatiei: identificarea persoanelor, supraveghere video, constatarea sau sanctionarea
contraventiilor;

e conditiile in afara specificatiilor (temperatura, imersie, socuri) si accesoriile sau piesele care nu sunt furnizate
de VIAPREVENT.

Garantia nu acopera reinstalarea echipamentului si nici costurile interventiei la fata locului.

Article 11 — Masuratori orientative si raspundere

Numaratorile, vitezele si nivelurile de zgomot sunt masuratori de sprijin pentru decizie, neomologate; ele nu pot
fi folosite pentru constatarea sau sanctionarea unei contraventii. Raspunderea VIAPREVENT este limitata la
valoarea fara taxe a comenzii in cauza si nu acopera prejudiciile indirecte (pierderi de exploatare, pierderi de
date, prejudicii de imagine). VIAPREVENT nu raspunde pentru consecintele utilizarii echipamentelor in afara
destinatiei lor.
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Article 12 — Software si proprietate intelectuala

Software-ul integrat, portalul si modelele de analiza raman proprietatea VIAPREVENT. Clientul dispune de un
drept de utilizare neexclusiv si netransmisibil pe durata abonamentului; orice reproducere, decompilare sau
modificare este interzisa. Actualizarile sunt implementate de la distanta.

Article 13 — Rezerva dreptului de proprietate

Echipamentele raman proprietatea VIAPREVENT pana la plata integrala a pretului. Clientul suporta totusi
riscurile de la livrare si le asigura impotriva furtului si a deteriorarilor.

Article 14 — Sfarsitul abonamentului

La expirarea unui pachet nereinnoit, conexiunea 4G, portalul si garantia inceteaza; echipamentele raman
proprietatea clientului. Rezilierea anticipata nu da dreptul la nicio rambursare.

Article 15 — Legea aplicabila si litigii

Prezentele CGV sunt guvernate de legea franceza; versiunea in limba franceza prevaleaza. in lipsa unei
solutionadri amiabile, orice litigiu este supus instantelor competente din Nisa (Nice), Franta.
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Numele, functia si semnatura clientului:
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